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Basée sur une approche régionale pluriprofessionnelle, Plaietile Nouvelle-Aquitaine propose aux
soignants de premier recours un appui dans la prise en charge à domicile et en EHPAD de patients
porteurs de plaies chroniques et/ou complexes, en leur apportant conseil et expertise en
télémédecine ainsi qu'un appui à la coordination du parcours de soins.

Le vieillissement de la population, l’augmentation des
maladies chroniques et les fortes tensions en matière de
démographie médicale complexifient les parcours de
soins des patients et accentuent les besoins d'accès aux
spécialistes de 2ème et 3ème recours.

Dans le domaine des plaies et cicatrisation, ces
problématiques s'avèrent d'autant plus renforcées pour
les équipes de 1er recours en raison d'une grande
hétérogénéité des organisations et des équipes
spécialisées en fonction des territoires.

SOUTENIR LES 
SOIGNANTS

Appuyer les soignants 
dans leurs pratiques à 
domicile et renforcer 
leurs compétences 
grâce aux échanges en 
télémédecine, 
notamment lors des 
téléconsultations 
assistées.

FACILITER L'ACCES A 
L'EXPERTISE

Permettre l'égal accès à 
un avis spécialisé, en 
tout point de la région, 
pour réduire les délais 
de prise en charge et 
éviter les pertes de 
chances, tout en 
favorisant le maintien à 
domicile.

FLUIDIFIER LES 
PARCOURS DE SOINS

Assurer une orientation 
adaptée des patients et 
une gestion coordonnée 
entre les acteurs de 1er, 
2ème et 3ème recours, 
pour structurer les 
prises en charge et éviter 
les ruptures de 
parcours.

PROMOUVOIR LA 
TELESANTE

Contribuer au déploie-
ment de la télésanté et 
favoriser la coordination 
numérique dans la prise 
en charge des plaies, 
dans le respect des 
cadres scientifique et 
réglementaire.

ASSOCIATION LOI 1901

LE CONCEPT



STRUCTURES
DE SOINS
DE PROXIMITE
CENTRES DE 
CICATRISATION MEDECINS EXPERTS 

EN PATHOLOGIES 
CONNEXES A LA PLAIE

MEDECINS ET IDE 
EXPERTS PLAIES ET 

CICATRISATION

TELECONSULTATION
ASSISTEE A DOMICILE

• Evaluation de la plaie
et de la situation médicale

• Appui des soignants dans
leurs pratiques

TELEEXPERTISE
• Avis ponctuel
• Suivi

TELEEXPERTISE
• Avis diagnostique ou 

thérapeutique
• Aide à l'orientation du 

patient

SOINS PRESENTIELS
• Consultations spécialisées
• Examens complémentaires
• Actes techniques
• HDJ pour bilan regroupé

CENTRE DE 
COORDINATION

Plaietile Nouvelle-Aquitaine constitue
un guichet facilement repérable pour
accéder à un avis spécialisé en plaies
et cicatrisation en tout point de la
région. Le dispositif s'appuie sur
l’ensemble des ressources de la région
: experts Plaietile en distanciel,
structures de soins de proximité et
centres de cicatrisation.

LE CENTRE DE COORDINATION

• Réception et orientation des demandes d'aide à la prise
en charge

• Relais et partage des informations auprès de tous les
acteurs impliqués dans le parcours de soins du patient

• Aide à la prise de rendez-vous de consultations
spécialisées et d'examens complémentaires

• Coordination avec les structures de proximité et les
équipes spécialisées pour les soins présentiels

• Veille de la cicatrisation durant tout l'épisode de soins

Les médecins et infirmiers coordinateurs ont pour rôle 
principal de mobiliser les ressources du territoire, en 
appui des soignants de premier recours, afin d’orienter le 
patient dans son parcours de soins et de répondre aux 
mieux à ses besoins. 

PLAIETILE

Le centre de coordination
est situé à Bayonne,

siège social de l'association
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Soutien à distance des 
soignants dans la prise en 
charge de plaies :
- Conseil et expertise en 
télémédecine (téléconsultation 
assistée à domicile +++)
- Appui à la coordination du 
parcours de soins

Association loi 1901

Organisation non effectrice 
de soins

PLAIETILE
NOUVELLE-AQUITAINE

Médecins, IDE, soignants en 
EHPAD et en établissements 
de santé (SSR…) prenant en 
charge des patients atteints 
de plaies chroniques et/ou 
complexes

Domicile

Ambulatoire

Professionnels de santé vde 
la région, exerçant en 
établissement ou en ville, qui 
partagent du temps en plus 
de leur activité de soins 
habituelle

Région Nouvelle-Aquitaine

Prise en charge directe en 
présentiel de patients atteints 
de plaies :
- Expertise d'un spécialiste ou 
d'un service de soins
- Plateau technique approprié 
pour des actes diagnostiques ou 
thérapeutiques

Structure de soins

Etablissement de santé (CH, 
clinique privée...)

CENTRES DE
CICATRISATION

Patients atteints de plaies 
chroniques et/ou complexes

Structure de soins

Consultation, HDJ, 
hospitalisation

Professionnels de santé 
exerçant au sein de 
l'établissement concerné

Territoire de santé de la 
structure

Prise en charge directe en 
présentiel de patients atteints 
de plaies :
- Soins trop complexes ou trop 
techniques pour être réalisés par 
l'équipe de premier recours
- Soins quotidiens supérieurs à 
30 min

Structure de soins

Etablissement de santé

HOSPITALISATION
A DOMICILE (HAD)

Patients atteints de plaies 
chroniques et/ou complexes

Domicile

Hospitalisation

Professionnels de santé 
exerçant au sein de 
l'établissement concerné

Territoire de santé de la 
structure

QUEL POSITIONNEMENT PARMI LES 
ACTEURS EN PLAIES ET CICATRISATION?



POURQUOI UN PARTENARIAT ?

− Une orientation plus efficiente des
patients vers le centre de cicatrisation
autour d'un objectif de graduation des
soins

− Un bilan débuté en amont, en externe :
moins de déplacements, moins
d’engorgement des services

− Une continuité des soins avec la prise en
charge du centre expert grâce au suivi
coordonné en ville

− Une gestion coordonnée renforcée entre
les acteurs de ville et hospitaliers

− Des actions communes d'échanges et
d'information auprès des professionnels
de santé du territoire

VOIR LA CARTOGRAPHIE
REGIONALE DES CENTRES
EXPERTS

https://plaietile.fr/cartographie/

L'association Plaietile Nouvelle-Aquitaine vise à
formaliser des partenariats avec les centres de
cicatrisation pour optimiser et sécuriser les parcours
des patients porteurs de plaies chroniques.

POURQUOI UNE COLLABORATION AVEC LES 
CENTRES DE CICATRISATION ?

LE PARCOURS

Dès l’adressage, et durant tout l’épisode de soins, la 
coordination vous aide à vous mettre en lien avec les 
professionnels experts et centres spécialisés de 
votre territoire

Et si une prise en charge 
présentielle  est nécessaire ?

3
Une téléconsultation 
assistée à domicile, en 
présence d'un infirmier du 
patient, peut être proposée 

2
Un avis en téléexpertise est 
délivré par un expert de 
l'équipe dans les 48 heures 
ouvrées

4
Une proposition de plan de 
soins est transmise à 
l'ensemble de l'équipe 
soignante

5
Un suivi est organisé durant 
tout l'épisode de soins. La 
coordination est disponible 
en cas de difficulté

1
Une demande d'aide à la prise 
en charge est formulée par le 
professionnel requérant sur 
Omnidoc ou Doctolib Siilo

OMNIDOC



L'association Plaietile Nouvelle-Aquitaine porte depuis 2022 son projet de santé, inspiré du dispositif
Domoplaies expérimenté en article 51 (LFSS) en Occitanie. Une trentaine de professionnels de la région,
actuellement répartis sur sept départements, participent au projet. De nombreux partenariats ont été
formalisés notamment avec des MSP, des CPTS, des EHPAD ainsi que des établissements de santé.

Le déploiement régional, qui s'inscrit dans la perspective de la généralisation de l'article 51 Domoplaies,
implique de poursuivre les rencontres et les échanges avec les acteurs déjà établis de chaque département.
Notre volonté est de définir de façon commune avec les acteurs volontaires, le projet d'organisation dans la
continuité de l'initiative débutée, sur la problématique de l’appui à la prise en charge des plaies dans le
contexte démographique et épidémiologique actuel.

Notre ambition est de créer un espace dynamique et collaboratif par le biais d’une coordination régionale, 
où se réunissent les différents acteurs, pour favoriser les échanges entre les professionnels de santé et 
modifier notre façon de travailler ensemble.

Vous souhaitez avoir plus d'information 
sur le projet de santé, contactez-nous ou 
venez nous rencontrer lors de la 
prochaine édition des Journées Plaietile à 
Bayonne

35 avenue Paul Pras, 64100 Bayonne

05 54 81 04 50

contact@plaietile.fr

https://plaietile.fr/

NOTRE VOLONTE

CONTACT
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